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Vseobecné obchodni podminky
dale jen (“VOP”)

1.1 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji préva a povinnosti kupujicich a prodavajiciho, kterym
je obchodni spole¢nost Pomahame uspét s.r.o., Dlouhd 730/35, Praha 1, 110 OO, IC 29134366. V souladu s &
262 odst. 1 obchodniho zdkoniku se smluvni vztah fidi v otazkdch témito obchodnimi podminkami blize
neupraveny obchodnim zadkonikem i v pfipadé, Ze kupujicim je fyzickd osoba-spotrebitel, tim neni vyloucena
pravni Uprava na ochranu spotrebitele, zejména ust. §§ 51a - 65 zadkona ¢. 40/1964 Sb., obc&ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen obcansky zédkonik) a zékona ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZOS).

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obcansky zdkonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (déale jen ,kupni smlouva“), jejimz predmét je ndkup a prodej vzdélavacich tréninkd
anebo dalsich pofadanych kurzd &i akei nebo online produktd (déle jen pfedmét koupé), kterou strany

uzaviraji prostfednictvim téchto webovych stranek.

U&elem a smyslem téchto kurz{l, seminafd, tréninkd, vycvikd a jinych nasich aktivit je rozsiteni a doplnéni
vzdélani v oblastech, které vedou k lepsi sebekontrole, schopnosti [épe Fidit své mysleni a ménit nezddouci
typy chovani, [épe vést sebe i druhé pfi cesté k zddoucim vysledklm, prekonat vnitini nejistoty rdzného
charakteru k dosaZeni Zddoucich zmén a dalsi faktory, které pomahaji dosahnout stanovenych cild, Zivotni
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odbornika v dané oblasti uréenym za timto Uc¢elem. Proto prihlasite-li se do nékterého z nasich program,

predpoklada se, Ze mate stabilni psychiku a jste tak schopni vyuku absolvovat v pIném rozsahu.

1.3 Uzavienim kupni smlouvy kupujici pfijima, Ze jakékoliv pouZiti informaci z pfedmétu koupé a Uspéchy Ci

neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za né nenese Zadnou odpovédnost.
Cl. Il - Objednavka

2.1 Kupuijici prohlasuje, Ze se sezndmil se vSemi informacemi tykajicimi se objednavky, a to na tomto webu, na
kterém objedndvku provadi. Kupujici objednavéa predmét koupé vyplnénim elektronického formulére
objednavky prostfednictvim webové stranky anebo jeji podstranky nebo na Zivé akci prostrednictvim

tisténého formulare.
Kupuijici je povinen objednavku pred jejim odeslanim/predanim zkontrolovat a pfipadné opravit.

Odeslana/Predana objednavka je pravné zavazna a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a
povinnosti, tj. prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu predmét koupé a kupuijici se zavazuje uhradit

kupni cenu.

Kupujici odeslanim/predanim objednavky stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami pro nakup na
webové strance http://coachinguniversity.cz/vop/ obchodni spole¢nosti Pomahame uspét s.r.o., a ze s nimi
souhlasi. Tyto obchodni podminky, které jsou zaroven zvefejnéné na webovych strankdch prodavajiciho jsou

nedilnou soucasti kupni smlouvy, kterd je uzavfena vyplnénim a odeslanim objedndvky.
CI. lll - Kupni cena, dafovy doklad

3.1 Ve Shrnuti prihlasky (objednavkovém formuléri) na webové adrese nebo tisténé formy prihlasky najdete

vSechny ceny sluzeb, jak bez DPH, tak i s DPH v zdkonné vysi k datu objednani.

3.2 Faktura: Ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu dafiovy
doklad-fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni zboZi. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty a

ceny v propagacnich materidlech jsou uvedeny véetné DPH.
Cl. IV - Zpiisob a forma platby
3.3 ZpUsob platby:

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spoleénosti Comgate Payments, a.s. a GOPAY s.r.o., ktera
poskytuje zabezpedenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodd. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a

dlvéryhodného kanélu spole¢nosti Comgate Payments, s.r.o. nebo GOPAY s.r.o.

Na Zivych akcich prodavajiciho |ze uhradit objednévku tréninku platebnim terminalem, ktery provozuje

spoleCnost Comgate Payments a.s, a vzdy objedndvajici dostanete potvrzen’
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3.4 Moznosti plateb:

a) Online platebni kartou: VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro.
b) Bankovnim prevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a dali.
c) Platebnim terminalem: VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro.

3.5 Forma platby:
Platba je moZna pouze jednorazové, platba na splatky je mozna jen zcela vyjime¢né u akce a produktu

oznameného prodavajicim po ¢asoveé omezenou dobu.
ClL.IV. - Garance

4.1 Vstupenka na zivou akci nemUZe byt vyménéna zpét za finanéni hotovost z jakéhokoliv d@vodu. Mlze byt
v8ak darovéna jiné osobé a prodavajici na pozadani (min. 7 dnd pred akci) zméni jméno, pfijmeni, email a
telefon Ucastnika dle toho, co mu osoba, kterd vstupenku zakoupila, napiSe za inicidly e-mailem. Radi jméno

Ucastnika na pozadani tedy zménime dle prani. Netyka se vycvikd.

4.2. VVstupenka bez ndhrady propadd, nedostavi-li se kupujici nebo drzitel vstupenky na zakoupenou akci v
terminu a misté uvedeném prodavajicim v emailu s organiza¢nimi pokyny k akci. Vyhrazujeme si pravo na
pripadnou zménu terminu (maximalné vsak do 1 tydne pred akci), jinak méa objednavajici pravo zadat
kurzovné zpét v plné vysi. Pokud vsak byl termin zménén vice jak 1tyden pred plvodnim terminem konani
(vyjma zmény diky vnéjsim okolnostem vynuceného charakteru - napt. omezeni stdtem, kdy nemizeme

situaci ovlivnit my), ma se za to, ze Ucastnik s novym terminem souhlasi v plném rozsahu.

4.3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze na zZivych trénincich prodavajiciho je tfeba pred jeho zahajenim projit
registraci Ucastnika, kdy mlze byt zkontrolovana nasimi pracovniky vase totoZnost, stejné tak i narok
zUc&astnit se tréninku, a zdroven potvrzujete souhlas s podminkami Ucasti na zivém tréninku v plném rozsahu.
Tento krok je nezbytny a bez né&j se nemdze Ucastnik tréninku ziCastnit a nevztahuje se bez fadné vyplnéného
registracniho formulére na néj “Garance vraceni penéz”, byla-li nabidnuta (nevztahuje se na vycviky).
Registracni formular zahrnuje 5 hlavnich bodl - potvrzeni, Ze je Ucastnikovi vice jak 18 let, déle potvrzeni, Ze
je Ucastnik fyzicky i psychicky zplsobily k absolvovani tréninku, déle souhlas s prevzetim véech rizik na
Ucastnika a Ze vSechny aktivity vykonavé dobrovolné a na vlastni zodpovédnost (napf. pfi vyuziti prozitkovych
cviceni, které urcitou malou miru rizikovosti maji a je tedy nutné maximalni respektovani pokynl a vénovat
spravnosti provedeni techniky plnou pozornost), souhlas s respektovanim pokynd prodavajiciho, jeho
pracovnikd a poradatele zivého tréninku, a za paté souhlas s natd¢enim a focenim a naslednym moznym

pouzitim.

4.4. Je-li predmétem nakupu vyuziti koucinkovych sluzeb (zahrnuje i mentoring nebo poradenstvi, je-li to v
objednavce uvedeno), at uz jednotlivé, nebo ve formé balicku, mé pravo kupujici na jednu zménu kouce
zdarma. Pro naplanovani sezeni nakupujici navrhne telefonicky nebo emailem predstavu o realizaci termind
sezeni a nasledné vyplni vstupni dotaznik pro zdméry daného sezeni (ktery mu po doladéni terminl zasleme).
Prodavaijici kupujicimu mUzZe najit pfi nespokojenosti z objednanym kouc¢em jiného vhodného kouce, ktery
bude nasledné pokracovat v objednaném poctu sezeni / hodin. Nevyuzité k
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pokracovat. Nevyuzité koucinkové sezeni / hodiny nemohou byt vyménény zpét za financni hotovost

jakymkoliv zplsobem.
Cl. V. - Sankce

5.1 Nezaplati-li kupujici prodavajicimu kupni cenu fadné a vcas, je povinen prodavajicimu zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z kupni ceny zboZzi za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse kupni ceny zboZi,
kterd je splatnd bezprostfedné po doruceni vyzvy k zaplaceni této smluvni pokuty na email kupujiciho a to

prostfednictvim bankovniho pfevodu na ucet spole¢nosti Pomahame uspét s.r.o.
Cl. VI. - Odpovédnost
6.1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

6.2 Prodavajici se zfikd odpovédnosti za jakékoliv $kody fyzického, materidlniho nebo dusevniho razu, a to
vyuzitim jakychkoliv informaci, technik, cvi¢eni, postupl, navodd, strategii apod. z téchto webovych stranek
anebo materiall prodévajiciho anebo na zdkladé Zivych tréninkd. Objednéavajici toto akceptujte vstupem na
tyto webové stranky anebo Ucasti na Zivé akci prodavajiciho. Prodavajici a autofi tréninkl &ini vée v dobré
vite a na zékladé svych vlastnich nazord a zkusenosti a snazi se inspirovat, nikoliv davat zavazna doporuceni,

proto nenesou odpovédnost za jakékoliv uziti ani oni sami.
6.3 Pokud kupuiji Ucast na jakékoliv Zivé akci/kurzu/vycviku, pak beru na védomi a souhlasim, Ze:

a) Organizator si vyhrazuje pravo zménit obsah Zivych akci, harmonogram, provedeni, formu, hosty, lokalitu a
cvicenli, v zavislosti na mimorddnych okolnostech.

b) Organizéator nenese zodpovédnost na poradanych Zivych akcich za Zadné ztraty, zranéni i poskozeni /
kradeze majetku Udastnikd. U&astnici Zivych akci si musi své véci a cennosti hlidat a zabezpedit sami.

c) Ugastnici zivych akci se zavazuje organizatorovi uhradit jakékoliv naklady na poskozeni majetku
organizatora &i prostor tréninku vzniklé v disledku své nedbalosti ¢i Umysiného poskozeni.

Jakakoliv krade? je okamzité Fesena s policii CR a soudni cestou.

d) Jakékoliv vyrusovani a narusovani chodu tréninku je zakdzané. Pokud k tomu dojde, bude Ucastnik
pozadan, aby opustil trénink bez naroku na vraceni penéz.

e) Tréninky organizované prodavajicim jsou natd¢ené anebo nahrévané za ucelem vytvoreni videozdznamu
s moznym naslednym prodejem, za u¢elem marketingovych aktivit a kontrolu kvality a dal$i zlepSovani
tréninkd. U&astnici souhlasi s podilem na natadeni po celou dobu konani akce a souhlasi, Ze prodavajici méa a
ziskava k zaznamlm vSechny prava dusevniho vlastnictvi. Zaroven Ucastnik souhlasi s pofizovanim a jeho
Ucasti na fotografiich a souhlasi, Ze organizator ziskava vSechna prava dusevniho vlastnictvi k jejich uZziti,
uchovani a zvefejnéni na dobu 10 let.

f) VSechny materialy organizéatora jsou chranény autorskym pravem. Kazda osoba, kterd porusi ustanoveni
autorského zékona, podléha narokdm organizatora na ndhradu skody.

g) Uéastnici se zdravotnimi indispozicemi jako je napf. epilepsie, cukrovka, kardiostimulator, problémy se
srdcem a dychanim, fidnuti kosti apod., jsou povinni informovat vcas ¢lena naseho tymu.

h) Kazdy ucastnik ma pravo kdykoliv Zivou akci opustit, avSak bez naroku na’

) ) L ) o L ) . Vybirate? Konzultace ZDE
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pozadan, aby okamzité trénink opustil. Nema zarover narok na vraceni jakékoliv asti ceny tréninku. Tato
akce je zaroven nekuracka a neni dovoleno pfi ni koufrit (ani pfi cvi¢enich venku).

j) Ugastnici zivych akci musi byt v dobrém zdravotnim a psychickém stavu a neméli by absolvovat dané
cviceni, pokud by jim to mohlo zhorsit jejich zdravotni stav &i vi, Ze by jim to opravdu ubliZilo. Prodavaijici,
organizator, hotel ¢i majitel prostorl, ¢lenové tymu a zaméstnanci organizatora, nemohou nést za Ucastnika
jakoukoliv zodpovédnost. Udast idastnika na tomto tréninku je zcela dobrovolna a pIné na vlastni rizika a svou
vlastni zodpovédnost.

k) Pokud je Ucastnikovi méné jak 18 let, je nutné odevzdat prodavajicimu pred vstupem do prostor konéni Zivé
akce prohlaseni obou rodi¢d - zékonnych zastupcU, Ze za svého syna/dceru prebiraji plnou zodpovédnost a

souhlasi s jeho/jeji Ucastni na tomto tréninku v plném rozsahu a pochopenim vsech rizik.

Jsem si védomy, Ze vSechny tréninkové aktivity, vyuka a instruktdz spojend s tréninkem, véetné rizikovych

cvideni, jsou chranény autorskym zakonem Ceské republiky ke dni odeslani objednavky.
CL. VII. - Ochrana tdaijti

7.1 Prohlaseni prodavajiciho: Spole¢nost Pomahame uspét s.r.o. se zavazuje pIné respektovat ddvérny
charakter osobnich a firemnich dat kupujiciho, ktera jsou zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a
chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavate v prihla$ce jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou
pouzity k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych Gcetnich operaci, vystaveni darfovych dokladd,

identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

7.2 Detailni osobni data i Udaje o ndkupech kupujiciho jsou ukladany v databazi s pfisnym zabezpecenim proti

zneuziti a nejsou poskytovany tretim stranam.
7.3. Celé znéni Ochrany osobnich Udajd najdete na této adrese: https://radek-karban.cz/ochrana-udaju/

7.4. Vezméte, prosim, na védomi, ze na zivych akcich prodavajiciho je tfeba pred jeho zahajenim akce projit
registraci Ucastnika, kdy mdze byt zkontrolovéna nasimi pracovniky vase totoznost (drzitele vstupenky),
stejné tak i narok zucastnit se akce (platna vstupenka), a zdroven potvrzujete souhlas s podminkami Gc¢asti na

zivé akci. Tento krok je nezbytny a bez néj se nemdze Ucastnik akce zicastnit.
Cl. XIll. - Odstoupeni od smlouvy

8.1 Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma pravo od

kupni smlouvy odstoupit.

8.2 Lhdta pro odstoupeni od smlouvy &ini 14 dnd

* ode dne prevzeti zbozi,

* ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti

e ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka zboZzi.

8.3 Kupujici nem@ze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy: Vybirate? Konzultace ZDE
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odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

* 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

* o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

» dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné
vratit,

 dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal,

e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a prodévajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zdkoniku.

8.4. Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve [hité pro

odstoupeni od smlouvy.

8.5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy
poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu

bezodkladné pfijeti formulare.

8.6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom

pfipadé, kdy zbozi nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji véak do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to
stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy,

pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

8.8. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodéni zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici

kupujicimu néklady na dodéni zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

8.9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni prostredky

kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

8.10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznedisténé a je-li to mozné,
v plvodnim obalu. Narok na ndhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist

proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.11. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z d@vodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi,

v~

anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo d-
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dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy véechny penézZni prostfedky véetné nakladl na dodani,

které od ného na zékladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

8.12. Pfi objednani vstupenky na seminaf ma kupujici préavo odstoupit od smlouvy bez udéani divodu, a to
nejpozdéji 120 pracovnich dnd pred datem konani Zivé akce. Odstoupeni je mozno provést elektronickou
formou na e-mailu: rozvoj (zavinaé) coachinguniversity.cz s prohlasenim, Zze od smlouvy odstupuje a s
pfilozenim kopie faktury / dafového dokladu. Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni
cené. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 pracovnich dnd od dorudeni emailu s odstoupenim od smlouvy
zpét bankovnim prevodem. Odstoupeni od smlouvy blize nez 120 pracovnich dnl pred datem akce neni
mozné z organizac¢nich ddvodl a kupujicimu nemdze byt vracen poplatek za vstupenku (at ji vyuZije &i

nikoliv).

8.13. Byla-li vstupenka na zZivou akci / vzdélavaci trénink zakoupena online, vztahuje se na takovy ndkup pres
internet podle § 1837, § 1840 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vyjimka, a kupujici nema pravo
odstoupit od smlouvy. Nelze totiz odstoupit, kdyz si sjednate na konkrétni termin pres internet ubytovani,
dopravu, stravovani nebo sluzbu souvisejici s vyuzitim volného ¢asu (aquapark, listky na koncert, vzdélavaci
akci, do divadla ¢i kina). Princip je zde jednoduchy - jiz bylo s vasi Gcasti pocitano, jsou pripraveny podklady,
tréninkové manudly, a médme s tim spojené velké naklady. Proto i kdyz bychom vam radi vysli vstfic, pod 120
dnd do data konani akci toto jiz neni mozné a jen diky tomu jsme schopni zajistovat profesionalni vzdélavaci

programy vyjimecné kvality a drovné.

8.14. Pokud kupuijici zakoupil vycvik Hvézdny koug, plati storno podminky nésledovné: vice jak 180 dnd
véetné pred zahajenim vycviku je storno poplatek 35% ¢astky; méné jak 180 dnl pred zahajenim vycviku je
storno poplatek 45% castky; méné jak 90 dnd pred zahéjenim vycviku je storno poplatek 50% Céastky; méné
jak 60 dn( pred zahajenim vycviku je storno poplatek 75% ¢astky. Ve vycviku uz neni storno mozné. Tento
vycvik je planovany dlouhodobé a diky velmi limitovanému podtu Udastnikd musime byt vSichni zodpovédni.

Dékujeme za pochopeni. Castkou je myslena celkova cena vycviku véetné DPH (je-li soudast).

8.15. Pokud kupujici zakoupil vycvik NLP Practitioner nebo NLP Premiere Practitioner nebo New Code
Practitioner nebo NLP Master, plati storno podminky nasledovné: vice jak 180 dnd véetné pred zahdjenim
vycviku je storno poplatek 35% ¢astky; méné jak 180 dnl pred zahéjenim vycviku je storno poplatek 45%
Castky; méné jak 90 dnl pred zahajenim vycviku je storno poplatek 50% castky; méné jak 60 dnU pred
zahajenim vycviku je storno poplatek 75% ¢astky. Ve vycviku uz neni storno mozné. Tyto vycviky jsou
planovéany dlouhodobé a diky velmi limitovanému poctu téastnikld musime byt vsichni zodpovédni.

Dé&kujeme za pochopeni. Castkou je myslena celkova cena vycviku véetné DPH (je-li soudasts).

8.16. Pokud kupuijici zakoupil mentoringovy program Milionovy koué, plati storno podminky nasledovné: vice
jak 180 dnd vcéetné pred zahajenim vycviku je storno poplatek 35% c¢astky; méné jak 180 dnl pred zahajenim
vycviku je storno poplatek 45% Castky; méné jak 90 dnl pred zahajenim vycviku je storno poplatek 50%
Castky; méné jak 60 dnl pred zahajenim vycviku je storno poplatek 75% ¢astky. V programu uz neni storno
mozné. Tento program je uréen jen malé skupiné lidi a diky velmi limitovanému podtu Géastnikd musime byt
véichni zodpovédni. Dékujeme za pochopeni. Castkou je myslena celkova cena vycviku véetné DPH (je-li

soudasti). Vybirate? Konzultace ZDE



8.17. Pokud kupuijici zakoupil od prodavajiciho jakykoliv digitalni obsah, vyslovné zaskrtnutim souhlasu s
témito obchodnimi podminkami v objednavkovém formulafi kupujici souhlasi, Ze mu bude dodan jesté pred
uplynutim 14-denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy a okamzikem zpfistupnéni tak zanikd moznost

odstoupeni od smlouvy vyuZit.
Cl. IX. - Prava z vadného pInéni

9.1. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné,
* se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

* zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

9.2. Projevi-li se vada v pr@béhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Etyf mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niZ&i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to

z povahy zboZzi.

9.3. V pripadé vyskytu vady mdze kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a pozadovat:
* vymeénu za noveé zboZi,

* opravu zbozi,

e pfimérenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy.

9.4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,
* pokud ma zboZi podstatnou vadu,
* pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

* pfi vétsSim poctu vad zbozi.

9.5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduije,
jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho

trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

9.6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, v/
. . ) . o oo Vybirate? Konzultace ZDE
pracovnich dnu. Do této |hlty se nezapocitdva doba primérend podle druhu



k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné
uplynuti této Ihdty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici mé pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni

prava z vadného plnéni) prodavajicimu.
9.7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

9.8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu,

anebo pokud kupujici vadu sém zpUsobil.

9.9.V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici prédvo na nahradu Uc¢elné vynalozenych nakladl vzniklych
v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mUze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve |h(té do jednoho

mésice po uplynuti zaruéni doby.
9.10. Volbu zptsobu reklamace ma kupuijici.

9.11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi & 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Cl. X. - Doruéovani

10.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim

elektronické posty.

10.2. Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho

zdkaznickém Uctu nebo v objednavce.
Cl. XI. - Mimosoudni fe$eni sporu

11.1. K mimosoudnimu fesenf spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pisluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni sporl on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodévajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

11.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line

a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-

line).

11.3. Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu

provadi v rdmci své plsobnosti pfislugny zivnostensky Grad. Ceska obchodn’ .
Vybirate? Konzultace ZDE

vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992



CI. XIll. - Zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto obchodni podminky nabyvaiji déinnosti dne 1.5.2023. Informace jsou sdélovany prostirednictvim
webovych stranek, popfipadé dalSimi informac&nimi kanaly. Spoleénost Pomahame uspét s.r.o. si vyhrazuje
pravo na zménu téchto obchodnich podminek. KaZzda nova verze obchodnich podminek je dostupné na
webovych strankach https://coachinguniversity.cz/vop/ a je oznacena datem ucinnosti. Veskeré objednavky

se vzdy Fidi aktualni verzi obchodnich podminek.

13.2 Veskeré objednavky na téchto internetovych strankach a jinych strankach nasi spolecnosti vyzaduiji k
odeslani objedndvky zaskrtnuti souhlasu s témito obchodnimi podminkami, ktery je ve vychozim nastaveni
nezaskrtnuty a je tak prokazatelné, Ze objednavajici ucinil jednoznacny a nezpochybnitelny souhlas s témito

obchodnimi podminkami a zpracovanim svych osobnim tGdajd prodavajicim.

13.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo v pfipadé mimoradnych a/nebo nedekanych okolnosti zménit zplsob
provedeni tréninku/kurzu/vycviku napf. do online podoby, a/nebo zménit termin, délku, rozsah a ¢asy konani
Ci zacCatku, prednasejici, hosty a/nebo samotné misto konani. VZzdy se snazime udélat maximum pro Vas
komfort, bezpedi a nejvys$si mozny pfinos v ramci dostupnych moznosti. Kupujici si koupi anebo pofizenim
jakéhokoliv naseho programu/tréninku/vycviku zarovern uvédomuje a pfijima, Ze nebude naucené nastroje

vyucovat bez naseho pisemného svoleni (vSechny nase tréninky/kurzy/vycviky nejsou uréeny jako trenérské).

13.4 Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské

republiky. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni & 1826 odst. 1

pism. e) obc&anského zakoniku.

13.5 VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filmQ, grafik, ochrannych znédmek, loga a dal$iho obsahu a prvkd, nélezi prodéavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu

prodavajiciho.

13.6 Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahd tretich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani internetového
obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou
¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat &i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho

&asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i acelem.

13.7 Kupuijici timto prebira na sebe nebezpedli zmény okolnosti ve smyslu & 1765 odst. 2 ob&anského

zékoniku.

13.8 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim 1 alaltranickd nadah& o nanf
pristupna. Vybirate? Konzultace ZDE



13.9 Veskeré objedndvky na téchto internetovych strankach vyzaduiji k jejich odeslani zaskrtnuti souhlasu s
témito obchodnimi podminkami, ktery je ve vychozim nastaveni nezaskrtnuty a je tak prokazatelné, ze
objednavajici ucinil jednoznaény a nezpochybnitelny souhlas s témito obchodnimi podminkami a

zpracovanim svych osobnim Gdajl prodavajicim v plném rozsahu a bez vyhrad.

13.10. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je povinen

zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

13.11. Pokud by nastala skute€¢nost, ze néktera z Casti téchto obchodnich podminek se stane neplatnou, nema

to vliv na ostatni ¢asti téchto podminek a jsou nadéle v platnosti.

13.12. V pfipadé, ze pramérny roéni index spotiebitelskych cen dle tdajé Ceského statistického Gradu,
publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu mésici odpovidajicimu mésici, v
némz byla smlouva podepsdana, vzroste o vice nez 10 %, zvysi se neuhrazena ¢ast smluvni ceny dle &l. této
smlouvy o vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani smlouvy. Ke zvyseni dochazi ode dne v pfislusném
mésici, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje s datem podpisu smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadéji, ze k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke
smlouvé. Smluvni strany véak mohou z d@vodu préavni jistoty o navyseni ceny sepsat zapis podepsany obéma

smluvnimi stranami.

V Praze dne 1. 5. 2023

Pomahame uspét s.r.o.
Dlouha 730/35

110 OO Praha 1

IC 29134366

DIC CZ29134366

email: akademie (zavind&) radek-karban.cz
telefon: +420 704 798 904

Minulé verze obchodnich podminek: Od 1.3.2020 az do 30.4.2023 v PDF zde
PRILOHA | OBCHODNICH PODMINEK

INFORMACE O UPLATNOVANI PRAVA ODSTOUPIT OD KUPNI SMLOUVY
A. Vzorové poucéeni o odstoupeni od Kupni Smlouvy

Pravo odstoupit od Kupni Smlouvy

Prodavajici nabizi kupujicimu moznost odstoupeni od Kupni Smlouvy do 14 dnd bez udani d@vodu v uréitych
pripadech. Tyka se zejména fyzickych produktd, nikoliv elektronickych online produktd, které isou diaitalnim

dilem a nelze jej vréatit, stejné jako se netyka vstupenek na zivé akce. Vybirate? Konzultace ZDE


https://coachinguniversity.cz/wp-content/uploads/VOP-PomahameUspet-1-3-2020-ke-stazeni.pdf?swcfpc=1

Lhita pro odstoupeni od Kupni Smlouvy uplyne 14 dnl ode dne nasledujiciho po dnu, kdy Vy nebo Vami
uréena treti strana (jind nez dopravce) ziskate do fyzického drZzeni posledni polozku objednavky. Své
rozhodnuti odstoupit od Kupni Smlouvy ndm prosim oznamte, a to prostifednictvim emailu na akademie
(zavinad) radek-karban.cz nebo zaslete ozndmeni na adresu sidla spole¢nosti. MUZete pouzit pfiloZzeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (¢ast B. této prilohy), neni to vSak Vasi povinnosti. Aby byla
dodrzZena Ihlta pro odstoupeni od Kupni Smlouvy, postacuje zaslat ndm sdéleni o uplatnéni prava odstoupit

od Kupni Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.
Disledky odstoupeni od Kupni Smlouvy

Pokud odstoupite od Kupni Smlouvy, vratime Vam bez zbytecnych prodlev a v kazdém pfipadé nejpozdéji do
14 dn@ ode dne, kdy jsme byli informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od Kupni Smlouvy, véechny platby,
které jsme od Vés obdrzeli (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v ddsledku Vami zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny nasi spolec¢nosti a dale kromé

ptipadnych nédkladd specifikovanych v obchodnich podminkéach).

V pfipadé, Ze zbozi bylo placeno na dobirku, kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze mu tyto prostfedky budou
zaslany na jeho bankovni Ucet. Sdélte ndm proto, prosim, ¢islo bankovniho uctu a kéd banky, abychom Vam

mohli vratit penize pfevodem na Vas bankovni Ucet. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi poplatky.
B. Vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni Smlouvy

(vyplnite prosim tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od Kupni Smlouvy)
Adresat:

Pomahame uspét s.r.o.

Email: rozvoj (zavinag) coachinguniversity.cz
Odesilatel:

Jméno spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo objednavky (VS):

Uhrazeno z Gétu (nebo jinou formou):

Uhrazeno dne:

Oznamuiji Vam, Ze timto odstupuji od Kupni Smlouvy o ndkupu zboZi.
Cislo bankovniho G&tu, na ktery mame poukazat penize zpét:

Datum:

Podpis spotrebitele:

irate?
(pouze pokud je tento formulér zasilan v papirové podobé) Vybirate? Konzultace ZDE



Ochrana udaju

Pokud jste nasim zdkaznikem, odbératelem novinek ¢i newsletter(, Gcastnikem nasich webinarl nebo i ,jen®

¢

navs$tévnikem nasich webd, svéfujete ndm své osobni Udaje. My zodpoviddme za jejich ochranu a
v s s Ve Vs -0 Ve . ’ Ve Ve . .
zabezpecleni. Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich Udaju, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti

s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich udajd).

Jsme spolecnost Pomahame uspét s.r.o., Dlouhd 730/35, Praha 1, 110 OO, IC 29134366, které provozuje
webové stranky coachinguniversity.cz. Vase osobni Udaje zpracovdvdme jako sprévce, tj. uréujeme, jak
budou osobni Udaje zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirdme pfipadné dalsi

zpracovatele, ktefi ndm se zpracovanim budou pomahat.

Jak mé muzete kontaktovat?

O navstévniky nasich webl pecujeme s laskou. Pokud budete mit jakékoliv otazky &i pfipominky, kontaktujte

nasi zékaznickou podporu na e-mailové adrese: rozvoj ( zavina¢ ) coachinguniversity (tecka) cz.

Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich Udaji spliiujeme veskeré zdkonné povinnosti vyZzadované

platnou legislativou, zejména zdkonem o ochrané osobnich Udaji a GDPR, a tedy Ze:

* budeme zpracovéavat vase osobni Udaje jen na zékladé platného pravniho ddvodu, a to predevsim
opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu,

e plnime dle ¢lanku 13 GDPR informadni povinnost je$té pfed zahajenim zpracovani osobnich Udajd,

* umoznime vdm a budeme vas podporovat v uplatiiovani a plnéni vasich prav podle zdkona o ochrané
osobnich udaji a GDPR.

Rozsah osobnich udaju a uéel zpracovani

Zpracovavame osobni Udaje, které nam svéfite sami, a to z nasledujicich dlvodl (pro naplnéni téchto uceld):

Organizace webinard
Vasi e-mailovou adresu a pfipadné i telefonni &islo nezbytné potfebujeme k zajisténi organizace nasich

webinard a poskytnuti pfistupu k nasim elektronickym produktdm a sluzbam.

Poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy
Vase osobni Udaje v rozsahu: fakturaéni Udaje, e-mail, telefon, pfipadné korespondencni adresu nezbytné

potfebujeme k plnéni smlouvy (napf. zaslani pfistupt do online kurzu, dodani knihy ¢&i jiného zbozi).

Vedeni ucetnictvi o
Vybirate? Konzultace ZDE

Pokud si objednate néktery produkt &i sluzbu z nasi nabidky, potfebujeme ve



Udaje), abychom vyhovéli zédkonné povinnosti pro vystavovani a evidenci danovych dokladd.

P¥imy marketing skrz e-mail

Vase osobni Gdaje (e-mail a jméno), pohlavi, jaké stranky na nasem webu navstivite a na co klikate v e-mailu,
a kdy e-maily nejcastéji otevirate, vyuzivdme za ucelem pfimého marketingu - zasilani a zobrazovani
obchodnich sdéleni. Pokud si objednéte néktery z nasich webinard, PDF soubord, MP3 &i video tréninkd (at
placenych nebo zdarma), vnimame opravnény zajem posilat vdm newslettery s tématikou osobniho rozvoje.

Budeme to délat maximalné po dobu 5 let od pfihlaseni.

Pokud zakoupite néktery z nasich produktl ¢&i sluzeb jako vazenému zékaznikovi vdm budeme newsletters

tématikou osobniho rozvoje na zakladé opravnéného zajmu spravce zasilat po dobu 5 let.

V obou pfipadech se mUZete ze zasilani newsletter( kdykoliv odhlasit tlacitkem“odhlasit se“ v paticce

kazdého naseho e-mailu.

PFimy marketing skrz SMS zpravy

Pokud nam zadate své telefonni &islo na jednom z nasich webd, vnimédme opravnény zajem o zaslani napf.

upozornéni na konany webindf, nebo na bliZici se expiraci akéni nabidky, a proto vdm posleme sms zpravu.
MdzZete se od nich kdykoliv odhlésit zaslanim odpovédi na stejné Cislo, ze kterého sms dorazila, s odpovédi
»S TOP*.

P¥imy marketing skrz Facebook reklamu

Pokud navstivite nas web, vnimame opravnény zajem prostrednictvim souborl cookies sledovat, jaké stranky
na naSem webu navstivite a nasledné vyuzit toto info pro remarketing a lepsi cileni reklamy na Facebooku, a
to po dobu maximalné 1 roku od navstévy webu. Pokud si neprejete nase reklamy na Facebooku vidét,mlzete
zobrazovani nasich reklam zrusit pfimo na Facebooku prostfednictvim tohoto nadvodu, popf. vypnout cookies
v prohlizeci, nebo zménit svoje preference pro zobrazovani reklam na strance Vase predvolby pro

reklamy. Informace shromézdéné pomoci cookies ndm neumoznuji identifikovat vase jméno, kontaktni Udaje

nebo jiné osobni identifikacni Udaje, pokud se ndm je nerozhodnete sami poskytnout.

PFimy marketing skrz Facebook messenger

Pokud kontaktujete na nasi Facebook stranku prostfednictvim sluzby Messenger, vnimame opravnény zajem
posilat vdm zpravy s tématikou souvisejici s obsahem nasich webU. Budeme to délat po dobu maximalné 5 let
od posledniho kontaktu. Od zasilani zprav se mlzete samoziejmé kdykoliv odhlasit, staci pokud odepisete

slovo ,,stop* a dalsi zpravicky vam na Messenger od nas chodit nebudou.

Pokrocily marketing na zakladé souhlasu
Pouze na zékladé vaseho souhlasu vam mdzeme zasilat také inspirujici nabidky tfetich osob nebo vyuZit e-
mailovou adresu napf. pro remarketing a cileni reklamy na Facebooku. Ten Ize samozfejmé kdykoli odvolat

prostfednictvim nasich kontaktnich udaja.

Fotografie a video zdznamy ze seminari

o .

Na nékterych nasich zivych akcich - 8kolenich, seminafich, kurzech, tréninzic'

S , . v v irate?
dokumentaci &i video zdznam. Fotografie pouzivdme v propagacnich mater Vybirate? Konzultace ZDE


https://www.facebook.com/business/help/1415256572060999
https://www.facebook.com/ads/preferences/

zdznam slouZi Ucastnikdm online kurzu ke zhlédnuti anebo k dal$i propagaci nebo za i¢elem marketingu. U
téchto materiall nikdy nenajdete jména Ucastnikd, jediné pokud by se jednalo o referenci a to na zékladé
souhlasu. Pokud byste na zdznamech nechtéli byt, dejte ndm védét na nasich kontaktnich udajich pred

poradanim zivé akce.

Vase osobni Udaje si ponechavédme po dobu béhu promicecich Ihit, pokud zdkon nestanovi delsi dobu

k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli jinak.

Cookies

Pfi prochazeni nasich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se na strance zdrzite, ze
které stranky prichazite a prichazite-li diky nékterému z nasich affiliate partner(. Pouzivani cookies pro méreni
navstévnosti webu, affiliate a pfizpUsobeni zobrazeni webovych stranek vnimame jako svij opravnény zajem

spravce, nebot véfime, ze diky tomu vam mUiZeme nabidnout jesté lepsi sluzby.

Pokud navstivite nds web a mate zpracovani cookies povoleno ve svém prohlizeci, vnimadme opravnény zajem
prostfednictvim souborl cookies sledovat, jaké stranky na nasem webu navstivite a nasledné na zékladé toho
zlepsit cileni a relevanci nasich Facebookovych reklam, a to po dobu maximalné 1 roku od vasi posledni
navstévy webu. Pokud si neprejete nase reklamy na Facebooku vidét,mUlZete zobrazovani nasich reklam zrusit
pfimo na Facebooku prostfednictvim tohoto navodu, popf. vypnout cookies v prohlizeci, nebo zménit svoje
preference pro zobrazovani reklam na strdnce Vase predvolby pro reklamy. Informace shromazdéné pomoci
cookies ndm neumoznuji identifikovat vase jméno, kontaktni Udaje nebo jiné osobni identifikaéni Udaje, pokud

se ndm je nerozhodnete sami poskytnout.

Nase webové stranky Ize prochézet také v rezimu, ktery neumoznuje sbirdni osobnich Gdajd. Pouzivani

. O v Ve v 7 Ve 7
cookies muzete na svém pocitaci zakazat.
Koho vyuzivame pro zpracovani cookies?

Sluzby Google Analytics, provozované spolec¢nosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné spole¢nosti Google Inc. v souladu
se Zasadami ochrany soukromi, dostupnymi na

https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.

Sluzby Facebook Pixel, provozované spole¢nosti Facebook Inc., sidlem 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné spolecnosti Facebook Inc. v souladu se Zasadami

ochrany soukromi, dostupnymi na https://www.facebook.com/full_data_use_policy

Pfedavani osobnich udaju tfetim stranam

K vasim osobnim Udajdm maiji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi jsou vazani micenlivosti a
proskoleni v oblasti bezpecnosti zpracovani osobnich udaju.

Vybirate? Konzultace ZDE
Vétsinu zpracovatelskych operaci zvldadame sami a nepotiebujeme k nim 3. strary-


https://www.facebook.com/business/help/1415256572060999
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://www.facebook.com/full_data_use_policy

Pro zajisténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazeme zajistit vlastnimi silami,

vyuzivdme sluzeb a aplikaci zpracovatelQ, ktefi se na dané zpracovéani specializuji a jsou v souladu s GDPR.
Jsou to posyktovatelé nasledujicich platforem a sluzeb:

Poskytovatelé hostingu a serverovych sluzeb

* Wedos.com - domény / hosting

WEDQOS Internet, a.s., Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou, Ceska republika, IC: 28115708

e Cesky hosting.cz - domény / hosting
THINIline s.r.o., Nadrazni 42/82, Praha 5 - Smichov, 150 00, IC: 26747359

* |eadpages.net - hosting registracnich stranek
Avenue 81, Inc. d/b/a LeadPages USA

e Webinarjam.com - hosting registracnich stranek na webinar a pofadani webinard
Genesis Digital LLC, 7660 Fay Ave #H184, La Jolla, CA 92037 USA

Analytické néstroje

* Google Analytics - statistiky navstévnosti webu
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Marketing a zdkaznické podpora
e ActiveCampaign - néstroj pro hromadnou rozesilku emaild
ActiveCampaign, Inc., TN Dearborn, 5th Floor, Chicago, IL 60601, United States

e MailChimp - néstroj pro hromadnou rozesilku emaill
The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

e ManyChat - komunikace pres FB messenger
ManyChat, INC.220 Golden Oak Dr, Portola Valley, CA, 94028, USA.

* Facebook pixel - Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

e Zapier - prenos dat
Zapier, 243 Buena Vista Avenue, Suite 508, Sunnyvale, CA 94086 United States

* Smartsupp.com, s.r.o. - online chat a uZivatelska analytika
Milady Horakové 13, 602 00 Brno, IC03668681, DIC CZ03668681

Fakturace a Ucetnictvi

e FAPI - automatické faktury
SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 OO Brno, Ceska republika, DIC: CZ29210372

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace i zpracovatele, pro usnadnéni a zkvalitnéni
zpracovani. Slibujeme vam vsak, Ze v takovém pfipadeé budeme na zpracovi  Vybirate? Konzultace ZDE

stejné naroky na zabezpedeni a kvalitu zpracovani jako na sebe.



Zabezpeéeni a ochrana osobnich udaju

Chrénime osobni tdaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni
technického rozvoje. Chranime je jako kdyby byli nase vlastni. Pfijali jsme a udrZzujeme veskerd mozna
(aktuélné zndma) technické a organizacni opatreni, kterd zamezuji zneuziti, poskozeni nebo zni¢eni vasich

osobnich udajd.

Predavani dat mimo EU

Data zpracovavéame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici urover ochrany na

zakladé rozhodnuti Evropské komise.

A\ 4 1 4 [ ] [ ] r
Vase prava v souvislosti ochranou osobnich
¥ 4 e O
udaju
V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav vyuzit,

prosim, kontaktujte nas prostrednictvim e-mailu: akademie ( zavinac¢ ) radek-karban (tecka) cz
Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informadni stranku se zasadami zpracovani osobnich tGdaj.

Diky pravu na pristup nads mUzete kdykoli vyzvat a my vam doloZime ve [h(té 30 dni, jaké vase osobni Udaje

zpracovavame a proc.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni Gdaje neaktudlni nebo neliplné, mate pravo na doplnéni

a zménu osobnich udaja.

Pravo na omezeni zpracovani mizete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovavame vase nepresné Udaje,
domnivate se, ze provadime zpracovani nezdkonné, ale nechcete vSechny Udaje smazat nebo pokud
vznesete namitku proti zpracovani. Omezit mizete rozsah osobnich Udajd nebo Ucell zpracovani. (Napfr.

odhlagenim z newsletteru omezujete Ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

Prévo na prenositelnost
Pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a prenést k nékomu jinému, budeme postupovat stejné jako pri
vyuziti prava na pfistup - jen s tim rozdilem, ze vdm informace doddme ve strojové Citelné podobé. Tady

potfebujeme alespon 30 dni.

Préavo na vymaz (byt zapomenut)
Vasim dals$im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na véas zapomenout, ale pokud si to
budete prat, mate na to pravo. V takovém pfipadé vymazeme veskeré vase osobni Udaje ze systému i ze

systému vsech dil¢ich zpracovatell a zéloh. Na zajisténi prava na vymaz potfebujeme 30 dni.



V nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, a napf. musime evidovat vystavené danové doklady
po Ih{tu stanovenou zdkonem. V tomto pfipadé tedy smazeme vSechny takové osobni Udaje, které nejsou

vazany jinym zdkonem. O dokonceni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajd
Pokud méte pocit, Ze s vadimi Udaji nezachazime v souladu se zdkonem, mate pravo se se svou stiznosti
kdykoli obratit na Urad pro ochranu osobnich Gidajti. Budeme moc radi pokud nejprve budete o tomto

podezieni informovat nds, abychom s tim mohli néco udélat a pfipadné pochybeni napravit.

Odhléseni ze zasilani newsletterl a obchodnich sdéleni
E-maily s inspiraci, ¢lanky &i produkty a sluzbami vam zasilame jste-li nds zadkaznik na zakladé naseho

opravnéného zajmu. Odhlasit se mlzete prostiednictvim odhlasovaciho odkazu v kazdém e-mailu.

Mlcenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé, ktefi budou zpracovavat Vase
osobni Udaje, jsou povinni zachovavat ml€enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni Vasich osobnich Gdajl. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni tdaje

vydany Zadné jiné tieti strané.
Tyto zasady zpracovani osobnich Udajd plati od 1.1.2021.

V pripadé jakékoliv zmény nasich zésad zpracovani osobnich Gdajl, bude nové znéni téchto zédsad uvedeno
na této adrese. Podivejte se na tuto stranku v libovolny ¢as, kdy chcete vidét aktudlni znéni nasich zasad

zpracovani osobnich ddaja.

Dékujeme za vasi divéru!

lIRADLFi»’;m’BANJI

UNIVERSITY

Vybirate? Konzultace ZDE


https://coachinguniversity.cz/?swcfpc=1

Coaching University je lidr transformacniho
vzdélavani v Ceské republice. Skolime koude
vyuzivat modernich nastrojd z kognitivné-
behavioralni a pozitivni psychologie k tomu,
aby dokazali akcelerovat Zivot jedince a doslo
skutecné uvnitf osobnosti k trvajici zméné.

Nase metody jsou zaloZzené na praxi a védé.

© Coaching University. All Rights Reserved
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